VINZENZ

Teilnahmebestatigung

Walter Miihibacher
geboren am

Krankenhaus der Barmherzigen Schwestern Linz

hat am Seminar

,Konfliktmanagement fiir FK*
der Vinzenz Gruppe

im Rahmen von einem Modul mit der Dauer von 2 Tagen

Termin: 21.-22.09.2009
teilgenommen.

Trainer: Dr. Gerhard Ettmayer

Inhalt: Handwerkszeug fur eine ziel- und I6sungsorientierte
Gesprachsfihrung in schwierigen Situationen mit Mitarbeitern
Basiswissen Uber Arten, Verlauf und Verhaltensmuster in
Konflikten
Reflexion des eigenen Konfliktverhaltens
Praktische Ubungen
Starkung der konstruktiven Durchsetzungsfahigkeit
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Leiter Fuhrungskrafteentwicklung Vinzenz Gruppe
Wien, am 22.09.2009

Das Fort- und Weiterbildungsangebot fiir Fihrungskrafte der Vinzenz Gruppe



